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Deutsche Online-Shopper lesen vor dem
Kauf Produktbewertungen in Testberichten
in Online-Shops, auf Preisvergleichseiten,
von Freunden oder Familie, auf
Handler-Websites und in Medien.?
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recherchieren mit dem Smart-
phone im Ladengeschaft nach

Bewertungen eines Produkts.?
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Grundsatzlich gilt: Je mehr Bewertungen
ein Produkt hat, desto eher wird es gekauft.

Produktbewertung kann
die Kaufwahrscheinlichkeit

um 10 % erhéhen.?
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Bewertungen genugen, um
den Nutzern das Geflihl zu
geben, ein Produkt ware

Onlineshop-Besucher Produktbewertungen sind ausreichend erprobt.®
mit Kundenbewertungen notig, um das organische

auf der Produktseite Wachstum von Reviews

erhoht sich die ohne zusatzliche Marke-

Conversion Rate ting-Aktivitaten voranzu-

um cy s .treiben. Die"An.zahI ist
0 jedoch abhdngig von

der Produktkategorie.?
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,Positive Online-Produktbewertungen sind eines der wichtigsten Instrumente
im Omni-Channel-Marketing und mussen daher strategisch und ganzheitlich
integriert werden. Dabei ist ,Review Syndication’ ein wichtiger Hebel, um
Synergien zu erzeugen. Unter Review Syndication versteht man die Biindelung
von Kundenbewertungen an einem zentralen Ort, um sie anschlieflend auf
verschiedenen Plattformen, wie Marken- und Handlerwebsites oder im
stationdren Handel, fir den Verbraucher zuganglich zu machen.”

— Markus Oeller, Geschaftsfiihrer MSM.digital






